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Отчет по реализации плана 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий оказания медицинских услуг  

   ГБУЗ СК «ГКБ СМП» г. Ставрополя 
       (наименование организации) 

за 12 месяцев 2023 года 

 
 

№ 

п/п 

Недостатки, выявлен-

ные в ходе независи-

мой оценки качества  

условий оказания ме-

дицинских услуг  

 

Наименование ме-

роприятия по 

устранению недо-

статков, выявлен-

ных в ходе незави-

симой оценки каче-

ства  

условий оказания 

медицинских услуг  

Плановый 

срок   реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный исполни-

тель (с указа-

нием фами-

лии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия (*) 

Реализованные 

меры по устране-

нию выявленных 

недостатков 

Фактический срок реализа-

ции 



I. Открытость и доступность информации об организации  

1. Поддерживать инфор-

мацию о деятельности 

учреждения на инфор-

мационных стендах и 

сайтах поддерживается 

в актуальном состоя-

нии и соответствии с  

приказом МЗ РФ от 30 

декабря 2014 г. № 956н 

«Об информации, не-

обходимой для прове-

дения независимой 

оценки качества оказа-

ния услуг медицински-

ми организациями, и 

требованиях к содер-

жанию и форме предо-

ставления информации 

о деятельности меди-

цинских организаций, 

размещаемой на офи-

циальных сайтах МЗ 

РФ, органов государ-

ственной власти субъ-

ектов Российской Фе-

дерации, органов мест-

ного самоуправления и 

медицинских организа-

ций в информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет».  

 

1. Обновление при-

каза по назначению 

лиц,  ответственных 

за: 

- размещение ин-

формации о деятель-

ности учреждения и 

поддержание ее в ак-

туальном состоянии 

в информационно-

телекоммуникацион-

ной сети «Интернет» 

-  организацию раз-

мещения информа-

ционных материалов, 

рекомендуемых для 

размещения в меди-

цинских организаци-

ях для информирова-

ния застрахованных 

лиц о правах при по-

лучении медицин-

ской помощи по про-

граммам обязатель-

ного медицинского 

страхования, иной 

обязательной для 

размещения инфор-

1 квартал  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Начальник 

юридического 

отдела О.С. Ру-

бачева 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оформлен  приказ 

по больнице №1   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.01.2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

мации:  

1) на основном ин-

формационном стен-

де, расположенном в 

холле учреждения;   

2) на информацион-

ных стендах, распо-

ложенных в отделе-

ниях учреждения.  

2. Осуществление 

внутреннего аудита 

за размещением ак-

туальной информа-

ции о деятельности 

учреждения на ин-

формационных 

стендах и в инфор-

мационнно- теле-

коммуникационной 

сети «Интернет» по 

информированию 

пациентов  о воз-

можности получения 

бесплатной меди-

цинской помощи 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 раз в квар-

тал 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЗГВ по 

ЭКОМП  

Р.Ю. Есенеев, 

начальник от-

дела по 

ККиБМД Н.К. 

Румянцева, 

главная меди-

цинская сестра 

Г.В. Кузнецова, 

ЗГВ по ОМР 

Лобжанидзе 

З.Б./Р.С. Фран-

цев, начальник 

юридического 

отдела Рубаче-

ва О.С. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Проведена оценка 

состояния сайта, 

информационных 

стендов в отделе-

ниях и холлах 

больницы. Терри-

ториальная про-

грамма. Тарифное 

соглашение. Ин-

формация актуаль-

на. Информация о 

лицензии  органи-

зации. 

 

Прейскурант тари-

фов на оказание 

услуг. Обновление 

информации для 

застрахованных 

лиц в системе 

ОМС. Информация 

актуальна. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30.03.2023 г., 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15.06.2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 



Смена информации 

о руководящем со-

ставе. Обновлен 

договор на оказа-

ние платных услуг. 

Обновление ин-

формации для за-

страхованных лиц 

в системе ОМС. 

Информация акту-

альна 

 

Смена информации 

о руководящем со-

ставе. Обновление 

информации для 

застрахованных 

лиц в системе 

ОМС. Информация 

актуальна. 

28.09.2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25.12.2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 



2. Продолжить совершен-

ствование качества 

условий и доступности 

предоставления меди-

цинской помощи паци-

ентам в МО. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Проведение  ремонта 

в отделении челюст-

но-лицевой хирургии 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приобретение меди-

цинского оборудова-

ния: лазерного лито-

триптера в операци-

онный блок уроло-

гического отделения; 

системы офтальмо-

логической хирурги-

ческой Legion.   

 

 

Обеспечение благо-

устройства прилега-

ющей территории 

(проведение профес-

сиональных озелени-

тельных работ у цен-

трального входа 

больницы) 

 

 

3-4 квартал  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 квартал  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-4 квартал 

2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заместитель 

главного врача 

по администра-

тивно-

хозяйственной 

части А.В. Без-

менко/ Савин 

С.И.. 

 

 

 

 

 

 

 

Главная меди-

цинская сестра 

Г.В. Кузнецова 

 

 

 

 

 

 

 

 

Инженер по 

эксплуатации 

зданий и со-

оружений В.Л. 

Поликарпов.  

 

 

 

 

 

Договор  на оформ-

ление проектно-

сметной докумен-

тации №103 на 

сумму 

17 612 435.21 руб. 

 

Проектно-сметная 

документация 

 

По согласованию с 

МЗ СК ремонтные 

работы перенесены 

на 2025 г. 

 

Оборудование при-

обретено: 

Контракт № 

32312059845 

 

Контракт № 

32212006252  

 

 

 

 

Работы проведены 

Контракт №215 

 

 

 

 

 

 

 

 

 09.03.2023 г 

 

 

 

 

 

 

07.07.2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

27.02.2023 г. 

 

 

 01.02.2023 г. 

 

 

 

 

 

15.06.2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Проведение работы 

по сокращению вре-

мени пребывания 

пациентов в прием-

ном покое при гос-

питализации в ста-

ционар путем по-

этапного перехода 

оформления меди-

цинской документа-

ции  в электронном 

виде в медицинской 

информационной си-

стеме  

 

 

Приобретение меди-

цинских изделий:   

 

тележек медицин-

ских для транспор-

тировки пациентов 

17 шт.  в отделения; 

 

 

 

 

 

 

 

 

столов массажных 6 

шт. в физиотерапев-

тическое отделение; 

 

 

4 квартал  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-4 квартал 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-4 квартал 

 

 

 

 

Начальник от-

дела АСУ С.В. 

Сокиркин, 

Заведующая 

приемным от-

делением В.И. 

Осадчева, ЗГВ 

по ЭКОМП 

Р.Ю. Есенеев. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Главная меди-

цинская сестра 

Г.В. Кузнецова  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Главная меди-

цинская сестра 

Г.В. Кузнецова  

 

 

Налажена интегра-

ция КСАМУ с про-

граммой «Портал 

врача» для выгруз-

ки исследований, 

необходимых для 

госпитализации па-

циентов от  ГБУЗ 

СК ГП №6 (частич-

но), Ставрополь-

ского клинического 

многопрофильного 

центра (в полном 

объёме) 

 

 

 

 

 

Медицинские 

изделия  

приобретены, в от-

деления: хирургия, 

ЧЛХ, ОСТ, травма-

тология, терапия. 

Контракт 

№2023.799754 

№2023.868971   

 

 

 

Медицинские 

изделия  

приобретены, 

контракт 

№2023.799538 

Октябрь-Ноябрь 2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30.06.2023 г. 

19.07.2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 30.06.2023 г. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

кушеток для перевя-

зок 4 шт.  в хирурги-

ческое и урологиче-

ское отделения; 

 

 

 

кушеток медицин-

ских 15 шт., в отде-

ления; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

стульев операцион-

ных винтовых со 

спинкой 35 шт. 

 

 

 

 

 

 

 

Организация допол-

нительных мест 

ожидания в прием-

ном покое и в холле 

центрального входа 

 

2-4 квартал 

 

 

 

 

 

 

2-4 квартал 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 квартал  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 квартал 

 

 

 

 

 

Главная меди-

цинская сестра 

Г.В. Кузнецова  

 

 

 

 

Главная меди-

цинская сестра 

Г.В. Кузнецова  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Главная меди-

цинская сестра 

Г.В. Кузнецова  

 

 

 

 

 

 

 

Главная меди-

цинская сестра 

Г.В.  Кузнецова  

 

 

 

Медицинские 

изделия  

приобретены,  

контракт 

№2023.799691 

 

 

Медицинские 

изделия  

приобретены, в от-

деления: приемное, 

терапия, офтальмо-

логия, урология, 

неврология, гине-

кология, ЧЛХ, 

контракт 

№2023.799791 

№2023.869010 

 

 

Медицинские 

изделия  

приобретены,  в 

операционные, 

ЧЛХ, офтальмоло-

гия, урология 

контракты: 

№2023.868461 

№2023.868771 

 

Приобретено 28 шт. 

№2023.1477649 

 

 

 

 

 

  

 

 

30.06.2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30.06.2023 г. 

19.07.2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19.07.2023 г. 

19.07.2023 г. 

 

 

13.12.2023 г. 

 

 

 



(покупка банкеток 

со спинками в коли-

честве 15 штук).  

 

Контроль и обеспе-

чение  расходными 

материалами куле-

ров в холе больницы 

и приемном отделе-

нии.  

 

 

 

Приобретение и за-

мена: 

кроватей с матрасами 

150 шт.; 

 

 

 

 

тумб прикроватных  

200 шт.; 

 

кроватей функцио-

нальных 20 шт.; 

 

комплектов постель-

ного белья 145 шт.; 

простыней 1137 шт.; 

 

 

 

 

полотенец махровых 

185 шт. 

 

 

 

 

1, 3 квартал 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 квартал 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Заместитель 

главного врача 

по администра-

тивно-

хозяйственной 

части А.В. Без-

менко. 

 

 

Главная меди-

цинская сестра 

Г.В. Кузнецова  

 

 

 

 

 

 

 

Обеспечено посто-

янное наличие рас-

ходных материалов 

Договор №218 

Договор №73 

Договор №284 

 

 

 

Приобретены 

 

Приобретены, 164 

ед. Контракты: 

№111 

№112 

 

 

Приобретены, 214 

ед, №2023.1041294 

 

Приобретены, 24 

ед, №2023.1096479 

 

Приобретены, 201 

шт., договор №139 

Приобретены, 1613 

ед.,  

№2023.1222860 

№2023.1279128 

 

приобретены, 264 

ед, договор №87 

 

 

 

 

 

 

 

14.06.2023 г. 

09.02.2023 г. 

11.09.2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 

30.06.2023 г. 

30.06.2023 г. 

 

 

 

07.09.23 г. 

 

20.09.23 г. 

 

 

 

20.04.23 г. 

 

 

20.10.23 г. 

03.11.23 г. 

 

 

07.11.23 г. 



III. Доступность услуг для инвалидов 

3. Беспрепятственное пе-
редвижение людей с 
ограниченными воз-
можностями 

Дополнительное 

приобретение 

3-х кресел-колясок с 

усилением в прием-

ное отделение; 

 

19 кресел-колясок в 

отделения. 

 

 

 

 

 

 

 

Обновление наполь-

ной навигации в от-

делениях и подраз-

делениях МО;  

 

 

 

 

Размещение тактиль-

ной таблички со 

шрифтом Брайля на 

входе в приемное от-

деление. 

 

 

4 квартал 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-3 квартал  

 

 

 

 

 

 

 

4 квартал  

 

 

Главная меди-

цинская сестра 

Г.В. Кузнецова  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заместитель 

главного врача 

по администра-

тивно-

хозяйственной 

части А.В. Без-

менко. 

 

Заместитель 

главного врача 

по администра-

тивно-

хозяйственной 

части С.И. Са-

вин 

 

Медицинские изде-

лия приобретены 

Контракт 

№2023.637568 

 

 

Медицинские изде-

лия приобретены: 

приемное, терапия, 

пульмонология, 

ОСТ, ЧЛХ, гинеко-

логия, травматоло-

гия, НХО 

 

 

Напольная навига-

ция обновлена 

Договор №20 

 

 

 

 

 

Размещены на вхо-

де в приемный по-

кой больницы, 

акушерский корпус 

Договор №МТ-001-

24 

 

 

 

 

 

24.05.2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16.01.2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

09.01.2024 г. 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации 



4. Обеспечить неукосни-
тельное соблюдение 
сотрудниками МО 
принципов вежливости 
и доброжелательности 

Плановое  обучение 

принципам этики и 

деонтологии средне-

го медицинского 

персонала. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Разработка и внедре-

ние  «речевого моду-

ля» для среднего ме-

дицинского персона-

ла отделений,  врачей 

приемного покоя 

1 раз в квар-

тал 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 квартал 

 

 

 

 

 

Главная меди-

цинская сестра 

Г.В. Кузнецова  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Главная меди-

цинская сестра 

Г.В. Кузнецова,  

заведующая 

приемным от-

делением В.И. 

Обучение проведе-

но: 

«Обязанности и 

права медицинских 

работников. Роль 

медицины в совре-

менном обществе», 

790 чел.: вр. 208, ср. 

348, проч. 234; 

 

«Медицинский ра-

ботник-пациент. 

Принципы взаимо-

действия», 803 чел.: 

вр. 229, ср. 339, пр. 

235; 

 

«Взаимоотношения 

медицинских ра-

ботников между 

собой», 752 чел.: вр. 

192, ср. 417, пр. 

143; 

 

«Этика и деонтоло-

гия персонала при 

уходе за детьми», 

828 чел: вр. 278, ср. 

378, пр. 172. 

 

Утвержден 

 

 

 

 

 

 

 

15.03.2023 г.  

 

 

 

 

 

 

 

19.06.2023 г.  

 

 

 

 

 

 

07.09.2023 г.  

 

 

 

 

 

 

02.11.2023 г.  

 

 

 

 

 

15.08.2023 г.   

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Осадчева,  

 

Главная меди-

цинская сестра 

Г.В. Кузнецова,  

заведующая 

приемным от-

делением В.И. 

Осадчева, и.о. 

зав. приемного 

отделения род-

дома Луценко 

О.В., главная 

акушерка 

Маслова Т.В. 

 

 

 

 

 

 

ЗГВ Есенеев 

Р.Ю., зав. 

отделом 

ВККиБМД 

Румянцева 

Н.К., 

заведующие  

приемными 

отделением 

Осадчева В.И., 

Луценко О.В., 

главная м/с 

Кузнецова Г.В., 

главная 

акушерка 

 

 

Проверка соблюде-

ния требований мо-

дуля (пробный 

«прокат» на со-

трудниках прием-

ных отделений, до-

работка модуля); 

32 чел:  вр. 14, ср. 

16,  мл. 2 (приемное 

отделение больни-

цы), приемное от-

деление акушерско-

го корпуса, 12 чел: 

вр. 7, акушерок 5  

 

 

 

 

 

Оценка соблюдения  

требований модуля 

в отделениях боль-

ницы, участвовало 

378 чел: вр. 19, ср.  

359. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27.09.2023 г.,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.11.23 – 17.11.23 г.,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Оперативное рас-

смотрение обосно-

ванных жалоб и об-

ращений  пациентов 

с принятием мер при 

необходимости 

 

 

 

 

По мере по-

ступления 

Маслова Т.В.,  

 

 

ЗГВ по  

ОМР 

Лобжанидзе 

З.Б./ Францев 

Р.С.  

 

 

 

 

Все обращения рас-

смотрены. Ежене-

дельный  отчет ЗГВ 

по ОМР о количе-

стве обращений на 

медсоветах. Посту-

пило за год 66 об-

ращения, из них 21  

жалоба (обоснован-

ных - 2), 44 благо-

дарностей. 

1 квартал – 11 об-

ращений: благодар-

ности 8, жалоб 3, 

обоснованных нет; 

2 квартал – 32 об-

ращения: благодар-

ностей 27, жалоб 4 

(обоснованных 

нет), иное 1(запрос 

информации МЗ 

СК); 

3 квартал – 9 обра-

щений: благодарно-

стей 4, жалоб 5 

(обоснованных 

нет); 

4 квартал – 14 об-

ращений: благодар-

ностей 5, жалоб 9, 

обоснованных 2 

(разглашение ин-

формации о паци-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29.03.2023 г. 

 

 

 

28.06.2023 г. 

 

 

 

 

 

 

02.10 2023 г. 

 

 

 

 

11.01.2024 г. 



ентах, сотрудники 

приемного отделе-

ния – вынесено за-

мечание и КДЛ – 

трудовой договор 

расторгнут).  

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Обновление приказа 

по назначению лиц,  

ответственных за 

проведение анкети-

рования пациентов. 

 

Активное привлече-

ние пациентов к ан-

кетированию 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 квартал 

 

 

 

 

 

 

 

1- 4 квартал 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Начальник 

юридического 

отдела О.С. Ру-

бачева 

 

 

 

 

Главная 

медицинская 

сестра Г.В. 

Кузнецова, 

главная 

акушерка Т.В. 

Маслова  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оформлен приказ 

по больнице №1 

 

 

 

 

 

 

Всего за год 1668 

пациентов 

1 квартал – 382, 

удовлетворенность 

98,3%; 

2 квартал – 382: 7 –

недовольны усло-

виями для лиц с 

ограниченными 

возможностями, 16 

– удовлетворены не 

в полном объёме 

питанием, 12 –

условиями пребы-

вания в отделениях,  

удовлетворенность 

96%; 

3 квартал – 522,   

10.01.2023 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

06.02.-14.02, 

 

 

 18.05-23.02,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17.08-24.08,  




